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Empfangsbestatigung

QM/UM-Handbuch Nr.: 1

Ausgegeben am: 23.3.2009 an: W. Heuer TUV Nord
Erstellt: K. Burkhardt DGQ

Gepruft: J. Heil GF

Freigegeben: K. Burkhardt QMB

Dieses QM/UM-Handbuch ist

O ein Uberwachtes Exemplar und unterliegt dem Anderungsdienst.

O kein Gberwachtes Exemplar (Nur zur Information)

Dieses Handbuch ist Eigentum der Firma Heil Elektronik GmbH. Es darf ohne Genehmigung nicht
vervielfaltigt werden. Es ist auch untersagt, es dritten Personen ohne unser Wissen zuganglich zu
machen.

Bitte hier abtrennen und an uns zurtickschicken!

Firma

Heil Elektronik GmbH

Am Langgraben 14
D — 91325 Adelsdorf

Empfangsbestatigung:
Hiermit bestéatigen wir den Empfang des Handbuches mit der Nr.: 1
Y o LST =T o T = g 10 - TP

Stempel und Unterschrift:
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Historie der Firma Heil Elektronik GmbH

Betriebsgriindung und Werdegang der Firma Heil Elektronik GmbH

Der Grundstein fur die Heil Elektronik GmbH wurde am 01.07.1985 gelegt. Damals griindete die heute
geschéftsfilhrende Gesellschafterin ein Einzelunternehmen zum Zweck Dienstleistungen im Bereich der
Bestlickung von Flachbaugruppen als Labormuster und Kleinserien zu erbringen. Mitte 1988 wurde der
Einstieg in die Fertigung auch mit SMD-Bauteilen gewagt. Aufgrund des groRen Zuspruchs wurde 1989
bereits ein SMD-Bestiickautomat fur kleine und mittlere Serien angeschafft. Im Jahre 1990 folgte die
Investition in einen weiteren Bestlickautomaten und eine neue Reflow-Létanlage. Die Geschéaftsentwicklung
forderte im Jahr 1994 den Umzug in gré3ere Betriebsraume; die Produktionsflachen wurden auf 200 m2 er-
weitert. Zwischenzeitlich wurde auch das Dienstleistungsspektrum erweitert, so dass auch die Material-
beschaffung und einfache Funktionsprifungen angeboten werden konnten. Zu diesem Zeitpunkt wurden 5
Mitarbeiter beschaftigt. Im Jahr 1998 fiel die Entscheidung — wiederum wegen des Platzbedarfes - ein
eigenes Gebaude zu errichten. Der Umzug in die eigenen vier Wande mit 450 m? Fertigungs- und
Buroflache fand im Dezember 1998 statt. In den Jahren 1999 und 2000 wurden nochmals Investitionen in
Maschinen getatigt um dem gestiegenen Bedarf an Produktionskapazitdt gerecht zu werden. Die
Umfirmierung vom Einzelunternehmen in eine GmbH fand im Jahre 2003 statt. Gleichzeitig wurde nochmals
die Produktionskapazitat, vornehmlich im Bereich der SMD-Fertigung, erweitert. Heute stellen zwolf
Mitarbeiter ihr Kbnnen zum Wohle unseren Kunden zur Verfligung. Fur das Jahr 2009 ist die Einfiihrung im
Bereich Umweltmanagement nach DIN EN ISO 14001:2005 vorgesehen.

Produktpalette

Die Heil Elektronik GmbH bietet die Herstellung und den Vertrieb von elektrischen und elektronischen
Komponenten und die damit in Zusammenhang stehenden Dienstleistungen an.
Schwerpunkte sind:
e die Entwicklung solcher Komponenten einschlie3lich ,Design for manufacturing” und
.Design for testability”
e die Beschaffung aller benétigter Bauteile
e die Produktion von elektrischen und elektronischen Komponenten
e die Prufung von elektrischen und elektronischen Komponenten von Hand oder mit In-Circuit- und
Funktionstestern
e die Herstellung von Fertigungs- und Prufhilfsmitteln fur eigene und Kundenbediirfnisse

Kunden und Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden und das Vertrauen in die Qualitat unserer Produkte ist die Voraussetzung
fur den Erfolg der Firma Heil Elektronik GmbH

Ziele

Um am Markt weiter erfolgreich bestehen zu kénnen, haben wir uns Qualitats- und Unternehmensziele fir
die nachste Zukunft gesetzt. Im Jahr 2004 - 2005 wurde ein QM-System nach DIN EN ISO 9001:2000
eingefuhrt und zur Zertifizierung gebracht. Wir erhoffen uns dadurch die erreichten Optimierungseffekte
weiter zu steigern. Im Jahr 2009 wird ein UM-System nach DIN EN ISO 14001:2005 eingefuhrt. Das
Kundenvertrauen in unsere Firma soll weiter gesteigert und gefestigt werden.

Weitere Ziele sind die Gewinnung neuer Kunden, sowie Prozessoptimierungen und die Entwicklung neuer
Produkte.
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Genehmigung des Handbuches

Der Geschaftsleitung der Firma Heil Elektronik GmbH genehmigt das vorliegende
QM/UM - Handbuch.

Das QM - Handbuch basiert auf der DIN EN ISO 9001:2008 und der DIN EN ISO 14001:2005

Das vorliegende Handbuch und alle begleitenden Dokumente, Vorschriften bzw. mit geltenden Unterlagen
sind fir alle Mitarbeiter der Firma Heil Elektronik GmbH verbindlich. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, zum
Wohle der Firma Heil Elektronik GmbH zu wirken und die eingeflihrten qualitéatssichernden MalRnahmen
nach bestem Wissen und Gewissen auszufihren.

Dieses Handbuch sowie die begleitenden Unterlagen werden standig nach dem neuesten Stand der
Wissenschaft und Technik verbessert und aktualisiert. Die aktuelle Version ist so gestaltet, dass sie sich mit
der ISO 14001:2005:2004 kompatibel ist. Eine Uberarbeitung erfolgt spatestens alle 5 Jahre.

Geschaftsleitung QM — Beauftragter
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Einleitung

In dem vorliegenden QM/UM - Handbuch wird das QM QM/UM - System der Firma Heil Elektronik
GmbH beschrieben.

Wir wollen erreichen, dass alle QM QM/UM -Ablaufe klar und fur jeden Mitarbeiter verstandlich
dargestellt werden.

Das QM QM/UM - Handbuch soll unseren Kunden zur Einsicht in unsere Verfahrensablaufe
dienen.

Das QM QM/UM - Handbuch soll auch als vertrauensbildende MaRnahme verstanden werden.

Die bei der Heil Elektronik GmbH angewendete Norm ist die
DIN EN ISO 9001:2008+DIN EN ISO 14001:2005

Das beschriebene QM/UM - System wird durch eine Anzahl von Dokumenten begleitet und
unterstitzt. Es sind die Unternehmensleitlinien und Organisationsrichtlinien, die Verfahrens-(VA),

Prif-(PA) und Arbeitsanweisungen (AA), die die einzelnen Vorgehensweisen genau regeln.

Der Inhalt dieses QM/UM -Handbuches soll als Leitfaden fir die internen Audits im gesamten
Betrieb dienen. Er dient ferner als Information fiir unsere Kunden.

Das QM/UM -Handbuch ist in einzelne Kapitel aufgegliedert; diese sind wiederum in
Unterabschnitte, Punkte und Unterpunkte gegliedert.

Das QM/UM -Handbuch ist eine Lose-Blatt-Sammlung. Einzelne Seiten oder Kapitel kdnnen tber
den Anderungsdienst ausgetauscht werden.

Herausgeber des QM/UM -Handbuches ist der QM/UM -Beauftragte. Anderungen werden vom QM
UM - Beauftragten Gberprtft und in die Revisionsliste tibernommen.
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